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PROCES S2

Naslov procesa: Logistična podpora učencem

Upoštevanje načel 
Listine o kakovosti v 
mobilnosti.

Logistična podpora

A) Splošne definicije

Splošni razlog / namen postopka:
Urediti / organizirati in podpirati vse logistične 
vidike pred in med bivanjem v tujini v skladu s 
potrebami učencev

Splošna odgovornost procesa: Organizacija posrednica ali gostiteljica

B) Opredelitev dobavitelja, vložka, procesa in naročnika (del S.I.P.O.C)
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Kdo bo prejel korist od tega 
procesa?
(Stranka)

Učenec

Kdo bo zagotovil informacije za 
postopek?
(Dobavitelj?)

Učenec

Kaj bo rezultat tega procesa?
(Izid)

Zadovoljen učenec, nemoteno bivanje v času 
mobilnosti z logističnega vidika

Zaradi česa se bo postopek 
pričel?
(Vložek)

Podpisan učni sporazum; posebne potrebe 
učencev za logistično podporo pred / med 
bivanjem v tujini

C) Opredelitev tarč in ciljev procesa

CILJ KAKO MERITI
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Cilj
Zadovoljen učenec, nemoteno 
bivanje v času mobilnosti z 
logističnega vidika

Postopek ocenjevanja, povratne 
ustne informacije od učencev
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D) Opredelitev procesnih korakov

Dobavitelj xy… …kaj stori …za stranko xy
Obvezne 

informacije in 
dokumentacija

Č
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ov Učenec…

…zahteva dodatno 
logistično podporo 
za nepričakovane 
težave…

…organizacija 
gostiteljica ali 
posrednica

Informacije:

Dokumentacija:

Organizacija 
gostiteljica ali 
posrednica

…zagotovi dodatno 
logistično podporo 
za nepričakovane 
težave…

…učencu

Informacije:

Dokumentacija:
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E) Informacije in pomemebni dokumenti

DOKUMENT KRATEK OPIS DOSTOPNOST
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F) Vizualizacija procesa


