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02 — Opis procesov

Naslov procesa: Logisti¢na podpora uc¢encem

Upostevanje nacel

Listine o kakovosti v Logisti¢na podpora

mobilnosti.

A) Splosne definicije

Splosni razlog / namen postopka:

Urediti / organizirati in podpirati vse logisti¢ne
vidike pred in med bivanjem v tujini v skladu s
potrebami ucencev

Splosna odgovornost procesa:

Organizacija posrednica ali gostiteljica

B) Opredelitev dobavitelja, viozka, in narocnika (del S.I.P.0.C)
Kdo bo prejel korist od tega

¢ | procesa? Ucenec

O | (Stranka)

o | Kdo bo zagotovil informacije za

o | postopek? Ucenec

* | (Dobavitelj?)

8, | Kaj bo rezultat tega procesa? Zadovoljen ucenec, nemoteno bivanje v ¢asu

g (1zid) mobilnosti z logisti¢nega vidika

& | Zaradi Cesa se bo postopek Podpisan ucni sporazum; posebne potrebe

Q | pricel? ucencev za logisti¢no podporo pred / med
(Vlozek) bivanjem v tujini

C) Opredelitev tarc in ciljev procesa

CILJ KAKO MERITI
) Zadovoljen ucenec, nemoteno . .
2 - ) . y : . Postopek ocenjevanja, povratne
== Cilj bivanje v casu mobilnosti z . . v
¥ T logisti¢nega vidika ustne informacije od ucencev
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D) Opredelitev procesnih korakov
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Dobavitelj xy...

...kaj stori

...za stranko xy

Obvezne
informacije in
dokumentacija

Ucenec...

...zahteva dodatno
logisti¢no podporo
za nepri¢akovane

...organizacija
gostiteljica ali

Informacije:

Casovna opredelitev ukrepov

posrednica

za nepri¢akovane
tezave...

te3ave posrednica Dokumentacija:
Informacije:
Organizacija ...zagotovi dodatno
A . logisti¢n r Y
gostiteljica ali ogisticno podporo ...ucencu

Dokumentacija:
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E) Informacije in pomemebni dokumenti

DOKUMENT KRATEK OPIS DOSTOPNOST

Informacije in pomeembni
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F) Vizualizacija procesa
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